HVALJEN BUDI D.O.O.

JAMSTVENI UVJETI ZA PEC DRVA

Jamstvo za proizvod:
Datum prodaje: racun br.

HVALJEN BUDI d.o.o0. je ovlasteni servis SOLE, MBS, Tim sistem i Nordica pe¢i na drva. Molimo Vas da pazljivo
procitate uvjete jamstva i upute za rukovanje i odrzavanje , jer ée Vam to omoguciti da koristite pe¢ bez ikakvih
poteskoca.

1.
Jamstvo za pe¢ na drva traje 24 mjeseca od datuma kupnje.

la.
Kod preuzimanja pazljivo pregledati proizvod ili dio jer naknadno uo€ena osteéenja ne priznajemo.
Prilikom preuzimanja robe molimo provjerite eventualna osteé¢enja i odmah ih reklamirajte kurirskom djelatniku
koji je robu dostavio. PoSiljku s vidljivim vanjskim ili unutarnjim oste¢enjima ne preuzimajte. Potpisom primitka
proizvoda na dostavni list kurirske sluzbe potvrdujete da ste proizvod primili u urednom stanju i bez ostecenja.
Da bi kupac ostvario jamstvo duzan je sacuvati original racun i ZIGOM POTVRBENI garantni list.
2.
Prodavatelj se obvezuje osigurati sve rezervne dijelove i servisno odrzavanje za vrijeme trajanja garancije.
Takoder jamci da ¢e pe¢ funcionirati besprijekorno i da ¢e odstraniti sve nedostatke i kvarove na stroju, koji bi bili
posljedica tvornickih gresaka i koji bi nastali u jamstvenom roku, pri normalnoj upotrebi i pridrzavanju svih
tehni¢kih naputaka.
Za servisiranje pe¢i, te uklanjanje eventualnih kvarova ovlasten je Hvaljen budi d.o.o0. (01/6607-728;
reklamacije@solarni-paneli.hr)
Troskove servisa, putnih troSkova, troSkove potroSnog materijala,rezervnih dijelova koji su unisteni
nestruénim rukovanjem, snosi Korisnik.
3.
Prodavatelj se obvezuje:
- Da je pe¢ nova, tehnicki pregledana i spremna za rad.
- Obaviti popravke na temelju garancije u roku od 45 dana od dana podnosenja reklamacije, ili u drugom
ugovorenom roku.
Korisnik pecéi obavezan je redovito Cistiti pe¢ od pepela nastalog sagorijevanjem drveta
redovito pregledavati i odrzavati ispusnu cijev i dimnjak (regulirano EU direktivom —
Koncesija o dimnjaéarskim poslovima.
4.
Jamstvo ne obuhvaca:
- Ostecenja i kvarove koji bi nastali ako se pe¢ ne upotrebljava i ne odrzava u skladu s Uputama
za rukovanje i odrzavanje koje potpisuje proizvodac¢;
- Puknuée stakla na vratima lozisSta, oSteéenje limenih vanjskih dijelova, puknuée Samotnih i
vermikulit ploéa nastalih radi fizi€kih oSteéenja ili pregrijavanja
- Upotrebi sile; u slu€aju koriStenja materijala za ogrijev neodgovarajuéeg po vrsti i koli¢inama.
- Stete prouzroéene: nestruénim rukovanjem upotrebom svih drugih energenata osim drveta
kradom, pozarom, udarom groma, kvarom na elektri€nim instalacijama i sl.;
- Ukoliko je pe¢ otvarana i popravljana od osobe koja za to nije ovlastena i bez znanja
Prodavatelja;
- Ostecenja objekta i/ili imovine ako pe¢ nije postavljena po propisu koji je naveden na uputi za
koristenje.
- Slaba efikasnost ili neadekvatnost dimnjaka i drugi razlozi neovisni od proizvoda uzrokovani
loSom ili nepropisnom instalacijom na dimnjak
Sto ako je proizvod neispravan ili ima gresku?Ukoliko se utvrdi da je prilikom kupnje proizvod imao
skriveni nedostatak ili oSteéenje, a radi se o proizvodima opce potrosnje ,isti cemo popraviti ili zamijeniti za
novi proizvod ukoliko ne postoji moguénost popravka istog u roku 45 dana. Tehnicki proizvod s
nedostatkom/neispravan mora dobiti od ovlastenog servisera "potvrdu o neispravnosti i nepopravljivosti". Na
temelju te potvrde, a u jamstvenom roku ostvarujete pravo na novi proizvod.

KORISNIK: Hvaljen budi d.o.o.



